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Get ready for the launch!
In de file in het winterzonnetje, DJ Jean staat op. Zijn muziek is zoals 
altijd opzwepend en dreigt tot een climax te komen. Ik zit klaar om op 
mijn stuur mee te drummen, 3, 2,1 … en opeens dwalen mijn gedach-
ten af naar onze lancering, die van Go Live. Het doet me sterk denken 
aan al die lift-off’s van de Apollo’s in de jaren zeventig en tachtig.

Bij zo’n lancering hield ik altijd even mijn adem in, pal na het aftel-
len…de raket lijkt dan even stil in de lucht te hangen, komt ie wel los? 
Langzaam maar zeker komt alles in gang, de astronauten schudden 
stevig heen en weer. Ondanks alle voorbereidingen blijft het spannend, 
de raket bestaat uit honderden systemen die allemaal op dát moment 
moeten samenwerken. Natuurlijk is er veel getest, maar de uitkomst in 
de praktijk is altijd ongewis. Zelfs als de eerste stuwraketten met veel 
lawaai worden afgeworpen, blijft er twijfel, zowel bij de astronauten in 
de capsule als bij het controlecentrum op de grond. 

Ik mijmer verder en vind eigenlijk dat wij - gebruikers van het nieuwe 
SAP-systeem - straks de astronauten zijn, terwijl de key-users en het 
project-team het beste te vergelijken zijn met “Houston, Ground Con-
trol”. Samen zullen we onze missie bereiken, zolang we elkaar kunnen 
vertrouwen en op elkaar kunnen bouwen. Ieder vanuit zijn of haar spe-
cifieke taak en talent. 

Toch staat DECS bij de lancering straks ongetwijfeld op haar grond-
vesten te schudden. Maar na het schudden…, 

bereikt de rode DECS-raket al snel de damp-
kring. En dan breekt voor de astronauten dat 
magische moment aan: ze kijken om en zien 
de wereld zoals ze hem nog nooit eerder 

hadden gezien...wat een uitzicht, wat een 
overzicht ook! Hoe ziet DECS er uit na 

de lancering? Zou ook ons uit- 
en overzicht indrukwekkend 
en aantrekkelijk zijn? 

Dan is er opeens luid ge-
toeter. Ik schud wakker en 
hoor het intro zich opbouwen. 
De drums rollen aan, ook op 
mijn stuur, en een stem roept 
vol energie…”Get ready for 
the launch!”

Dennis Duijsters
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Er is jarenlang keihard gewerkt aan 
Go Live. Is deze implementatie zo 
ingewikkeld geweest?
‘Ja. Het is niet enkel een verandering 
van IT-systeem. We doen meer dan 
Tinoway en System 21 inruilen voor 
SAP. Onze werkmethode is tevens 
een volstrekt andere geworden. 
We operen nu vanuit een andere 
DECS-strategie, één die gebaseerd 
is op Integraal Performance Ma-
nagement (iPM). Daarin staan nu al 
onze businessprocessen centraal. 
Door deze naadloos met elkaar te 
verbinden, doen wij het werk - meer 

dan ooit - samen. Om elkaar te zoe-
ken, te vinden en te helpen, daar is 
tijd voor nodig. Zeker nu we deze 
processen koppelen met SAP.’

Jij bent altijd overtuigd geweest 
van de noodzaak tot deze veran-
dering. De klant profiteert van deze 
inspanningen, was het uitgangs-
punt. Maar geldt dit ook voor me-
dewerkers?
‘Absoluut! Door processen op el-
kaar af te stemmen en in de juiste 
IT-omgeving te plaatsen, is de bij-
drage van elke medewerker straks 

nog essentiëler. Lijkt het inleggen 
van een order nu nog op een sepa-
rate handeling, vanaf 31 maart ben 

je met de uitvoering hiervan, me-
deverantwoordelijk voor het totale 
resultaat. We serveren als het ware 
straks samen het lekkerste kopje 
koffie bij de klant. En door iPM en 

SAP wordt dit bovendien nog eens 
goed zichtbaar; in onze prestaties, 
maar ook op onze beeldschermen. 
Dat werkt enorm stimulerend.’

Deze verandering doet een nadruk-
kelijk beroep op medewerkers. 
Wat verwacht je van een ieder?
‘Allereerst bewustwording: dat we 
het samen doen en dus ook af-

hankelijk van elkaar zijn. Dat we 
ons realiseren dat de kwaliteit van 
mijn werk, gevolgen heeft voor mijn 
collega. Dat vereist betrokkenheid, 
maar nog meer: verantwoordelijk-
heid. Voor je eigen prestaties, maar 
ook voor die van anderen. In dat 
verband is er veel ruimte voor eigen 
initiatief en doe ik een beroep op 
iedere medewerker om met eigen 
input te komen; jij weet als geen an-
der wat er op een afdeling speelt en 
hoe het beter kan. Grijp die kans en 
creëer toegevoegde waarde voor 
de klant, maar ook voor jezelf.’

Is een vergelijkbare mentaliteit ook 
essentieel in het welslagen van Go 
Live? 
‘Zeker. Ik denk dat een pro-actieve 
houding zelfs van doorslaggevende 
betekenis is. Storingen en tegen-
slagen zijn helaas niet uit te sluiten 
in de komende periode. Het gaat 
er dus vooral om hoe we daar als 
“team” mee omgaan. Gaat er iets 
mis, meldt het je key-user en zoek 
samen naar verbetering. Geef niet 
te snel op, maar blijf optimistisch en 
denk vooral in oplossingen.’

Je kijkt reikhalzend uit naar 31 
maart; is er geen ruimte meer voor 
twijfel?
‘Er is nooit twijfel geweest. Deze 
werkwijze met SAP als IT-onder-
steuning levert voor de klant - en 
dus voor DECS - de meeste toege-
voegde waarde. Dat het een zware 
bevalling zou worden, was van te-
voren bekend. Dat ze loodzwaar is 
geworden, is vooral vervelend voor 
al die medewerkers die wekenlang 
- ook ’s avonds en in het weekend 
- extra hard hebben gewerkt. Mijn 
dank en bewondering gaan vooral 
naar hen uit. Maar een groot com-
pliment naar de totale organisatie is 
zeker op zijn plaats. Overal om mij 
heen zie ik betrokkenheid en en-
thousiasme. Niemand twijfelt, ieder-
een is er klaar voor en telt de dagen 
af. En terecht, want zo’n Go Live 
maak je maar eens in je leven mee. 
Laten we er ook van genieten!’
  

Het succes van de implementatie van SAP-CRM is van diverse factoren afhanke-

lijk, maar vooral van de samenwerking tussen DECS en de SAP. ‘Als we dit als uit-

gangspunt hanteren, kan het niet misgaan op 31 maart,’ aldus Willem van Buren, 

Director Services van SAP Nederland.  

“Dit maak je maar een keer in je leven mee!”
Ook aan de vooravond van de grootste SAP-CRM-implementatie in de historie 
van Sara Lee/DE oogt Fred Vijvers ontspannen. Of is het uiterlijke schijn? ‘Beide. 
Maar ik heb er veel vertrouwen in. In het systeem, maar vooral in onze mensen.’ 
De Algemeen Directeur kijkt reikhalzend uit naar 31 maart. ‘We zijn er meer dan 
ooit klaar voor. Zo’n operatie maak je maar één keer in je leven mee, dus laten we 
er van genieten!

SAP Nederland heeft met gemid-
deld tien IT-consultants bijna twee 
jaar lang de implementatie van 
SAP-CRM binnen DECS voorbereid. 
Daarnaast werd de ontwikkeling van 

het proces begeleid door specialis-
ten vanuit India. Zonder een schat-
ting te doen naar het totale aantal 
uren voorbereiding - inclusief de 
ondersteuning vanuit DECS - staat 
nu al vast dat de implementatie een 
meer dan omvangrijk project is ge-
weest. ‘Absoluut. Toch is alles bin-
nen de verwachting gebleven.’ 

Betrokkenheid van  
business
Dat laatste is volgens de SAP-top-
man zeker ook de verdienste van 
DECS zelf. ‘Het bedrijf is uitstekend 
georganiseerd; met een besluit-
vaardige directie en een enorme 
betrokkenheid van de business. In 
dat opzicht vormt dit een voorbeeld 
voor menig ander bedrijf.’ Van Bu-
ren verwijst in dit verband naar de 
vertaalslag van businessprocessen 
naar IT-oplossingen. ‘In tegenstel-
ling tot diverse andere ondernemin-
gen, wordt bij DECS de implemen-
tatie niet uitsluitend door IT getrok-
ken, maar door de totale business. 
Er is een open dialoog tussen 
beide disciplines, dat maken we 
wel eens anders mee.’ Wat tevens 

meetelt is de breed gedragen visie 
over de aanstaande implementatie. 
‘Iedereen weet waarom SAP-CRM 
wordt ingevoerd, namelijk “de be-
hoeften van de klant”. Deze vormen 
het vertrekpunt voor alle processen 
binnen DECS. Nu, maar ook in de 
toekomst. Daarom houdt ontwik-
keling van SAP-CRM nooit op. De 
behoeften van de klant veranderen 
elke dag - ook na 31 maart - en 
zorgen voor een constante vernieu-
wing van het systeem.’ 

Vertrouwen
Maar eerst is er: “Go Live”. Wil-
lem van Buren twijfelt niet over een 
goede afloop. ‘De transparante 
samenwerking met DECS zorgt er-
voor dat we de huidige knelpunten 
goed in beeld hebben. En hoewel 
de deadline snel nadert, blijft er tijd 
over voor kleine aanpassingen en 
testen. Natuurlijk is het spannend, 
vooral voor de medewerkers. Maar 
ondanks de forse omvang en de 
enorme impact van deze imple-
mentatie, heb ik er veel vertrouwen 
in. Als SAP hebben we vaker met 
dit bijltje gehakt.’

DECS: voorbeeld voor  
andere bedrijven

‘Geef niet te snel op, maar  
blijf optimistisch en 

denk vooral in oplossingen.’




