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Aanval op de Uitval bij ROC Eindhoven 
 

Door :  Michiel Keulemans (programmamanager ROC Eindhoven) 

 Robert Bukkems (programmamanager Int-R-Act)  

 

 

Het verminderen van het aantal schoolverlaters is een hot item en dat zal nog wel even zo blijven. De afgelopen 

jaren zijn talloze studies gedaan, conferenties georganiseerd en websites in het leven geroepen om kennis over 

het op school houden van jongeren op te bouwen en te verspreiden. We kunnen dus niet meer zeggen dat we 

niet weten hoe we schooluitval moeten tegengaan. Tenminste, dat zou je kunnen concluderen... Toch ontbreekt 

het ons (‘de ROC’s’) aan de kennis op één belangrijk onderwerp als het gaat om de aanval op de uitval. Namelijk, 

het goed ten uitvoer brengen van al die kennis en initiatieven. Of om het nog anders te zeggen: de vraag is niet 

meer hoe we de aanwezige kennis in goed beleid vertalen, maar veel meer hoe we dat beleid in resultaten 

omzetten. En daar gaat het vaak mis! 

 

ROC Eindhoven heeft een specifieke kijk ontwikkeld op het ten uitvoer brengen van beleid, gebaseerd op de 

methode van integraal Performance Management (iPM). Dit is een erg praktische en resultaatgerichte manier van 

werken waarbij we strategie, sturing en het dagelijks werk met elkaar in verband en in balans brengen. Int-R-Act 

b.v. begeleidt dit traject. De kern van de zaak is dat we onze dagelijkse dossiers voortdurend in lijn proberen te 

zien met de strategische doelen van het ROC. Dat kun je in grote lijnen in de gaten houden (dragen grote 

projecten bijvoorbeeld wel bij aan de hoogste doelen en zijn ze niet onderling strijdig?), maar het geldt ook voor 

de dagelijkse werkzaamheden. Deze gedachte is beeldend te maken door alle activiteiten in de organisatie te 

zien als een proces, een logische aaneenschakeling van werkzaamheden die uiteindelijk leidt tot het behalen van 

onze strategische doelen. Het is vervolgens belangrijk dat iedereen in de organisatie die keten snapt en begrijpt 

wat hij of zij bijdraagt aan het ultieme doel van de organisatie; het succesvol bedienen van onze studenten. 
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Zo’n proces kan globaal voor het hele ROC op hoofdlijnen geschetst worden, maar daarbinnen zijn natuurlijk vele 

subprocessen te onderscheiden. Binnen ROC Eindhoven zijn inmiddels veel van deze processen concreet 

uitgewerkt en verbeterd. Denk aan processen over de instroom van studenten (het wervingsproces, de intake en 

plaatsing) tot aan de uitstroom (exitgesprekken en uitschrijfprocedures) en alles daartussen. Dat gaat soms heel 

ver, tot aan de kleinste details. Dit is noodzakelijk omdat de ervaring leert dat verbeteringen in de uitvoering vaak 

niet zitten in de grote lijnen van het beleid, maar juist in uitvoeringsdetails die niet optimaal zijn georganiseerd. 

Daar is dus een slag te winnen.  

 

 

 

Het opstellen van een procesbeschrijving op zich is overigens al een boeiende ervaring. Probeer maar eens met 

meerdere collega’s uit verschillende organisatieonderdelen tot een gezamenlijk formulering te komen van iets als 

een verzuimprotocol voor studenten of de werking van de zorgstructuur. Bij het opstellen hiervan is het aan te 

bevelen collega’s van de (onderwijskundige) inhoud om de tafel te zetten met collega’s van de bedrijfsvoering. Elk 

onderwerp heeft tegenwoordig namelijk wel te maken met systemen, administraties of heeft een financiële of 

wettelijke component. Die aspecten moeten in een procesbeschrijving ook hun plaats krijgen. 

 

Verzuimbeleid onder studenten en het goed functioneren van zorgstructuur zijn twee sprekende voorbeelden van 

onderwerpen die ROC Eindhoven volgens de iPM werkwijze heeft benaderd. In een tijdsbestek van een paar 

maanden is met een aantal collega’s uit de scholen en stafdiensten voor beide onderwerpen een 

procesbeschrijving opgesteld. Al pratend en discussiërend leren we van de werkwijzen op elkaars scholen en 

komen we tot een gezamenlijk gewenste, ROC brede, procesbeschrijving. Bij het opstellen van het 

verzuimprotocol ging daar nog het formuleren van gedeelde beleidsuitgangspunten aan vooraf. Een belangrijk 

resultaat van deze werkwijze is dat de formele besluitvorming over verzuimaanpak en de zorgstructuur  

vervolgens opvallend soepel verloopt. Directies weten immers hoe de stukken tot stand zijn gekomen en 

omarmen het draagvlak dat er aan ten grondslag ligt.  

 

Kenmerkend voor de iPM aanpak is vervolgens dat we veel aandacht besteden aan de implementatie van het 

proces. Daarvoor worden niet in eerste instantie de managementteams van scholen benaderd, maar wordt 
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gekozen voor een bottom-up benadering. Per school wordt een team samengesteld, bestaande uit een 

medewerker van de administratie, een medewerker kwaliteitszorg, een ‘inhoudsdeskundige’ (bijvoorbeeld de 

zorgcoördinator als het gaat om de zorgstructuur) en een lid van het managementteam. Samen met dit  team 

vergelijken we de nieuwe procesbeschrijving met de gangbare werkwijze op dat moment. Daarna is het een 

kwestie van ‘zoek de verschillen’ en kijken of aanpassing van de bestaande werkwijze gewenst is. Deze bottom-

up benadering bevalt vele malen beter dan de ‘oude’ manier van werken, waarbij een directeur het vriendelijke 

verzoek kreeg om een bepaalde beleidsnota te implementeren. 

 

 

 

Een voordeel van een tamelijk gedetailleerde procesbeschrijving is dat cruciale stappen in het proces kunnen 

worden gekoppeld aan indicatoren; metertjes die aangeven of een essentiële schakel in het proces wel of niet 

goed uit de verf komt. Denk bij verzuimbeleid bijvoorbeeld aan het percentage docenten dat de aanwezigheid van 

studenten correct registreert of aan het aantal meldingen dat aan leerplicht wordt gedaan. Staan er veel van die 

metertjes (of één cruciale) op rood, dan is de kans op het behalen van de beleidsdoelstelling niet groot. (Ook die 

wordt gemeten uiteraard.) De stand van indicatoren kan aanleiding zijn tot inzoomen op een probleem en het 

instellen van verbeteracties in de uitvoering. Zo zijn we voortdurend het proces aan het fine-tunen. De 

basisgedachte daarachter is dat we niet in staat zijn beleidsdoelen te verbeteren, maar ‘slechts’ de stappen in het 

proces die de resultaten moeten boeken.  

 

De iPM aanpak kan binnen ROC zover doorgevoerd worden als men zelf wil. Uiteindelijk is het toepasbaar op alle 

onderdelen van de primaire (onderwijs-) en ondersteunende processen. Maar het kan ook worden losgelaten op 

onderdelen zoals de zorgstructuur, het verzuimbeleid voor studenten, de intake en de uitstroom. In een periode 

van enkele maanden leidt dit tot aanzienlijk meer grip op zo’n dossier: de grip op de uitvoering wordt sterker en 

daarmee groeit het vermogen te sturen op resultaten. 

 

Voor een uitgebreid artikel over iPM bij ROC Eindhoven of meer informatie over iPM bezoek www.int-r-act.nl of 

www.cpmpartners.nl.  


