
 
 

 
1 

T 

������������	
��������	
��������	
��������	
������������������������







����	����	����	����	








����	���
�����������
����	���������	���
�����������
����	���������	���
�����������
����	���������	���
�����������
����	�����




����
������� 	
����
 ����� ��	
 � � ����
 � 
��� 
�� ���������� �
�
 ��
 �� 
��������� 	
����
 ����� ��	
 � � ����
 � 
��� 
�� ���������� �
�
 ��
 �� 
��������� 	
����
 ����� ��	
 � � ����
 � 
��� 
�� ���������� �
�
 ��
 �� 
��������� 	
����
 ����� ��	
 � � ����
 � 
��� 
�� ���������� �
�
 ��
 �� 
��

����	
��
���
�� �
� ��
 � 
��
�������	
��
���
�� �
� ��
 � 
��
�������	
��
���
�� �
� ��
 � 
��
�������	
��
���
�� �
� ��
 � 
��
���	�� � ����	�� � ����	�� � ����	�� � ���������		
��
��� ����
 � 
����		
��
��� ����
 � 
����		
��
��� ����
 � 
����		
��
��� ����
 � 
���

� 
 �� ������

 �� 
 �� ������

 �� 
 �� ������

 �� 
 �� ������

 ��������� � � ���� �� 
 �
 � �� 
 � � ���� � ���� �� 
 �
 � �� 
 � � ���� � ���� �� 
 �
 � �� 
 � � ���� � ���� �� 
 �
 � �� 
 � � ������� ���� ������� ������� ������� ���� ��
� ��
� ��
� ��
 � 
�� �� 
 �� 
�� �� 
 �� 
�� �� 
 �� 
�� �� 
 �

� ����	
�� � 	��
 	������ ����	
�� � 	��
 	������ ����	
�� � 	��
 	������ ����	
�� � 	��
 	����� � � 
� � 
� � 
� � 
 � �� �� �� �
 �� ����
 �� ����
 �� ����
 �� ���� ��� �� 
�� ���
 � ��� �
 ����� ��	
 ���� �� 
�� ���
 � ��� �
 ����� ��	
 ���� �� 
�� ���
 � ��� �
 ����� ��	
 ���� �� 
�� ���
 � ��� �
 ����� ��	
 �

� ����
 � 
��� � 
 �� ������

 ��� ����
 � 
��� � 
 �� ������

 ��� ����
 � 
��� � 
 �� ������

 ��� ����
 � 
��� � 
 �� ������

 �� � ��
 � ���
�� ����
�� ��� �
� ��
 � ���
�� ����
�� ��� �
� ��
 � ���
�� ����
�� ��� �
� ��
 � ���
�� ����
�� ��� �
 ����

�
�����
��
���� ���
 ����� �
 ����� ��	
 � � ����
 � 
��� �
� !� 
�� ���
�����
��
���� ���
 ����� �
 ����� ��	
 � � ����
 � 
��� �
� !� 
�� ���
�����
��
���� ���
 ����� �
 ����� ��	
 � � ����
 � 
��� �
� !� 
�� ���
�����
��
���� ���
 ����� �
 ����� ��	
 � � ����
 � 
��� �
� !� 
�� ��

�
 �����������
 ����
�
�
 �����������
 ����
�
�
 �����������
 ����
�
�
 �����������
 ����
�
 �������� �����
�����������
�����������
�����������
������
���
���
���
��
��������	
���
���
���
��
��������	
���
���
���
��
��������	
���
���
���
��
��������	



����

������������
� 
 � �
�� ���� 
�
 � ��� �
 ����� ��	
 �

� ����
 � 
��� 
�� �
 ��
��� �� ��� 	�������

��
 �� ��� �� 	�� ������ � � ��� 
�� " � 
�
 � ��

���� 
�
 � �
�	
 � 
�� � 
 ���� �� ��� 
 � ����
 
 �� ��
 �

����
 � ��� �� 
 � 	�� ���

 ��� �����
 �
	� ��#
 	�
�
 ��

������
 ����
�
��� ����	� 

 �
 � �� 
 �
 �� � ���$� �� 
 �
 �


�� ��� ����
 � ��� � ��
�$� �
�	
 � ���� ���
 ��� ��
 �

�
�
	��
�� ��� ���#
 	��� �� ��� ��
 � ��� �����
 �
	�


� ������	
 �� � � 
 � 	�� ����� 
�� ��
 % 
��
 � ����

���
 � ��� �
 ������ " � 
	& ��� ��� 	� ���
��� � ��& 
 ��

	
�	� � ����	
��� ' 
�����$� � ����
 � 
���


����� ��
��� 
�� �
 ��(�����	
�$� �
 �
���
 � ����

�
� 
 ��� � ��
 � ���
����
 � �� ��� �� �� �� �� 
 �

	�� ����$�� �& 
������
� ���� �
 ����
����� ��
���

�
 	� ���������

� � 
 � � ���� ���� ���� � 
 �� ���� ���� 
� ����
���

�
 ����� ��	
 � � ����
� 
��� ��
 � �� 
 � �����	
��

�	��
 	���� ���� � )  � � ��
 ��� �* ' )  � 
��

* � ���
 $� +
� 
��� 
�� � �
�� ����  ��	�� �

� ����
��
 � 
�� , � !�� - ��
�
 �$� �� 
 � �
 �� ���� ���

�� 
 �
 � & 
���� ��� � 
 �� ������

 �� ��
 � ���
��

�
�����
��
��$� ���� � �� �
 ����� ��	
 �

� ����
 � 
�����
�������

���

. � �� 
�� �� 
�� �� 
 � 	��
 / � � � 
 � �����	
��

�	��
 	���$� ���� 
 %�� ��
 $� 
�� �� ����
��� ��


����� � 
��� ��� 	�
��
 � �����
 �
	� ��	� �$� ���

	�� � � �
	��
 � ���� ��� � ����
 � �����
 ���� ���

� 
 ������� ����" � ���
��������� ������ 
 ��� ��� 
�����

�����
 �
	�����
 ����� ���$��� 
 �� )  �� ��
 ���� 
 ���

��� � ��� � ��
��
	� � ��
 ��� ��� �
 ��
 	�� ���� ���
 ���

��� �� �����
0��
��$� ��� �
 �
 �� 
�
 � ��� �� � )  �

���
�
��� ���� ��� 	�
��
 � ��� �� 
� ����
 � 
���

���������	�
� �
����� 
 �� )  ����
����

� ��� � � 
 �� ���� ���
��� ���� 
 ��

 �� 
�� 	��	
���

�� ��� 
�� �� 
 
�� 
� ��
 � 
����
���� ��� �
 " � 
�
 ��

" � 
�
 � ��� 
 � 
 % 
 ��
��� ��� �
��� 
�� �� 
 �

" � 
 ��
����
�
 �� ��
 " � 
����$� �
 �
 �� 
�
��� ��� ��

� )  � ���
�
��� ���� �
�
 � ����
�� ������(� �� ���

�� 
 ����
 
��
� ����
� 
����	�
���$����
�	
��
�
 �

�� ���� ��� 	�� ���

 �����
�� ��	& ��+
�
 ���
��� ��

�����
 ��� � ��� ���� �
 �
 �� 
�
��� �
 ����� ��	
 �


��
	������ �
 
 � �� �
� ��
 ��
�� 
�� �� 
 � � ����	
��

� 	��
 	���� 	��	
��$� �� �� 
�� ��� � � ��
 �

����
	
���
��
���� 	� ������#
 	����� �& ����� ���

�
��
	� ��� 
�� 
�� ��� ��������
 � �� 
 � 	�������
 �

�	��
 	���� 
���� ���
�� �����
0��
����� �
 �
 ����

� � 
��	��	��
�������	��
 	�����
��	���
�
��������

��
��
��� �� 
 � �����
 ��� ��� �� 
 � �� ��� �����$� �� 
 �

�
 �
 ���� 
 �
 ������
 ���
���	�� �����
 % 
 	� �
���� � 
 �

��
��� 
��� ��� ��#
 	�
�
 �� ���� �
 ����� ��	
 �


��
	�����$� ���� � � ��
0������ ���� �
 ��
	���

�� ��� �� �� �� �� 
 ������
0��
��$����� �� 
 �1����
��

�
 
��
 ��� 1� " � 
 ��
���� ���� �� 2�� �� 
�� � ��

	� ���� 
 �������� �����
 ��� 
 �
 %�
 	������ �� 
 ��


����	�� ��
 % �
 % 
 �	
�
 ��
����

3 * ) , �3 * +�3 * ) , �3 * +�3 * ) , �3 * +�3 * ) , �3 * +�� 4 4 * �� � � �5 6� 4 4 * �� � � �5 6� 4 4 * �� � � �5 6� 4 4 * �� � � �5 6 ����

7 
 ���� ���� ��� 
��� �����
 � �� 
�� �
�� � �� �
� ��
 �


 %�� ��
 �� � �� ���������
��� ���� � 
 ��
	
 �

	�� ����� ��� ����
��
����� � 
��
��� � �	� 
�
 ��



 
 

 
2 

� ��� ���� � ���
�� 2�
 
��� �
 �����
�
 �� ��� ��

�����
 �
	� ��#
 	�
�
 � ��� �� 
 
�� �	��
 	�����

4 � ���� 
 ���
 %�
 	����
 " � ��
 ��� �������� 
���� 
 �


��������
�����
�& ��������� � 
 ��� 		
 ������ �� 
��

��#
 	�
�
 � 
�� � 
 ��� �
����� �� 
 � 2�
 �����
 � �
� 
 ��

�
 ����� ��	
 � 
��
	������ � � 
�� �
 ����� ��	
 �


��
	������ 
��� �
���� 
 ��
� 
 ��
 ��
 
���� 
 ��
� 
 �

����� 
 �	��������� 
 ���
�& ����������� 
 ��
� 
 ��� 
 �


�	
�
��� 
�� ����
��� 6 �������$� �� 
 �
 �


��������
���� ��
 � �
 	�� 
��� � ��
 � ���� � ��
 �

	�� ��
 % � ���� �� 
 � �������
 � �
�� 
�� �� 
 �
 �


��������
���� � ��� ������ 
 %���
��
������ � �� ��

�
 �� ��$� �������
 ����	� 
 �� ��
 ����
���������� �� 
 �

���� �
��� 
�� 	��
 � ��� ��
�& ������� � � 
 �
 �

�������
 � ���	� 
 �� ��
 � �
 �
�
 �
�� ��� �� 
 �

� ������
 � �
 �
 ���� 
��� �
����� 
��$� �� 
	� � 
��

��������+
�
 ���� 
����� 
 ��
	
 �
���
 �
�
 �
�����

�� 
 � � �
�� � 
 ��
	
 �� . � 
�� ��������
��� �� 
 �

	�������
 � �����
 �
	� ��#
 	�
�
 � 2�
 
���

�
 �����
�
 �� 
���� �� 
 � � �
�� � 
 ��
	
 � ���� �� 
 �

�
����� 
��� � ������
 � +
�
 ���� 
��$� ��� �

�
 
�����
��� �
 ��� ������� �
��
�

 ��	����
�� �
 ����

�� 
 � 	�������
 � ��#
 	�
�
 �� . � 
 �� 
 �� �� 
 � ��� 
 �

����
 !� ��� �
 ����� ��	
 � 
��
	������ �
��� ���
���

������� ��	��
 	����$��� 
 �� 
 �� �� 
 ���
� � ��� �� 
 �

��� 
 � ��#
 	�
�
 �� ���� ���� � � ��
 � �� 
 � ��� 
 �

�� �
�
���$��� �����
�
��������� 
 �" � ��
�������� 
 �

	��	��
������	
 ����' � ��� 
 �� ��
 $����� �& 
 ��� 
��

�
 ��������& ����� �� �
���� ��
 ����	�
��
 ������ �
 �

�� 
 
���	��
 	��������� 
 ���� 
 �� �� 
������

 ����
 ��� �
 
 �� �� 
�� 	�� ��
 % 
��� ���� ���8��

������ �� 
 ��
������������& 
���� � � 
����
 �����

� 
 ��� � ����
 ��� ������ ������
 � ����

�
 ����� ��	
 � � ����
 � 
���� 5 �� �� 
 � 	�������$�

�����
 �
 ��
 �� �����	�
��
 ���
 
�����	��������� 
 �

	�� ������� �
 ����� ��	
 � ���� ��� � ��
�
0
 � 
���


 � ����
 
 ���� ����� 
 �� ����
 ��� 
� �
 �����

� �����
 ��������� �� 
 �	�� ��
 % 
��� 
���
 �
 �� 
�
��

��� �� 
 � �� �	�
�����������	� ��� 
	� � 
�� 
��
�
 ���

�	��
 	���� 	��	��
��� ���	
 ���� � 
 �
�
 �$� �� 
 �
 �

& 
�������� 
 �� �������������� 
 �2�� �����
 �
 ���� � 
 �

�
�
 	�� �
 ���
��� �
�� � �� 
 � ��
�� �� 
 �
 �

�
 ����� ��	
 � 
�� 	�
��
�$� �� 
 � ���	
 ��
 �$� 
��

��	& 
���� � � 
 � ���� ���	
 ��
 �� ��
 � � ����
��

�
�� 
�� � )  � � ��
 ��� ���� � ����	
��

� 	��
 	���� 
�� ��	� �
�� ��� �� 
 � 2�� ���$� ���� �� 
 �

2� ����� �
 ����� ��	
 �  ����
 � 
��� � ��� ���

� �& 
 � ����� 
 �� ��
�$� 
�� �� 
	� � �� 
 � 2�� ���� ����

2� ���� ��
 � �
�& 
��� � � � �$� �� � 
 �� ��� �� ���

	����
��� ��� 
 %��
	
�� �
�& � �
�� � ��
� ����

���	
 ��
�$� �� 
 � ��
�� �� 
 �
 � �� 
 � 	�� �������


���� 
�	
 � 
�� ����
 ���� � � � 
 �� ��� �� ��� ��
 ��

�
����� 	�
��
��� �� �
��� ��� �
 ����� ��	
 �


��
	������� � � � 
 �� ��� �� ��� 
�����
 �� ����


 � ����
 
 �$� � �& 
��� � �
 � ��� �� 
 
�� ���
����
���

� �� 
 �� �������� 
	� � �� 
 ��� �	�� 
 � 
���		
��
��

���� ����� �
�	� 
 �� �� 
 � �� ��� ������� � � � 
 �� ���

�� ��� 
����
 �� 	���
�� �� �� 
� ����
 � 
���� � � ���

� 
 �� ���
���������
����
 �����
��	���
��
��
 �����

�
 ����� ��	
 � ����
 � 
����
� !��

�
� - * �
� � 5 +* 7� - * �
� � 5 +* 7� - * �
� � 5 +* 7� - * �
� � 5 +* 7 ����

� � 
 � 	
������ 
�
�� �
 � 
��� 
� � 
�� �
�
 	��


� ����
� 
������	�� ������
 ����� ��	
 �������


 %��
	
�� �
�& ��
 ��
 
�� �����
 �
	���#
 	�
�
 ���
�� �

��
� �������	
 ��
 �� ���� ��� 	�
��
 � �� 	� ��� �
 ����

	���
�� �� �� 
� ����
 � 
���� ' 
�
 � ��
��� � ��
 � ���

�
 � 	���

���� �� ��� 
� ��
 � 
��� 
� � ��
 
 � ��
 
��

��
�������
�� �
 �9 !��

�
' 
�� �
 �9 :�' 
�
 ���
�������� 
 �
� �� ��
 ��

�

��������
� �������

� 	
 � 	� 
 � �

� ��� �� �� �����
� � �	�� � 
 �
� � �� � 	�� � ��

� � � �� 
�� � ��� ��
� � � �� � ���	����

� � � ��� �� �
���	�� 	�� � ��

 � � �� � � �	�

� � !��� �� �� �� � � �� �

" � � 
��� �� ��� � 
�� � �

�
��� �
 " � 
�
 �� 
 " � ��� �		
 ��� ��� 
����� ��
��� ����

���� ����
	
������ ��� �
 � ���
 � ��� ���
���
 � ����

�
 �
��� � 
��
��$� �
�
��� ���� �����
 ���� ��� �� 
��

��
�� �� �� � �
 �� ��� ��	� � 
���� ��
 � 	���
 	�
��

�� ��� � ��
 � ��� �
 � ��� �

�� ��� ���� ����
	 
������

���� �� 
	� � �
��� � ��
� ��
 ��� �
��� ��� �� 
��

���
���
���� � ��
 �� �� 
�� ��
�� ���� ����
	
������

� ��
 ��� 
 ���� 
 �& ����
��
 $��� 
	� �	�
��
 ���� 
 �

���
�������� 
 ��
 % ����
���

 

���
��
����
�����
��
����
�����
��
����
�����
��
����
��������������




����
�����
�����
�����
��
���
���
���
������
���
��������
�������

������
����
���
��������
�������

������
����
���
��������
�������

������
����
���
��������
�������

������

���
������	����
������	����
������	����
������	�




� � 
 � ���
�� ���� 
� � 
�� ���
 ��(�
 �
�
�� ���� ��� ���

� 
��
��$� �
�
��� ���� �����
 ���� +
�
�
��� �� ��� ���

�����
 ��� �� �� ���� ��� 
��
��
��� ���� �
 ��
��� �
��


�
���� ��� 
�� 
� �������� �� ��� �� 
 � �����
0��
���

�
 ��
 	���
������
�
����
�� 
���� 
 �� ��& 
 ���� ��
�����

� ��& 
 �� 
����� ��
��$� �� �
 �� ���� �
 �� ���
���$��

��
���$� 	����
�
�

 �� ���� 
 %�
 �

�	
 �$� 	�� ���

 ��

	�� ����
 �
�
 ��
 �
 �����	
���
����



 
 

 
3 

�

; �
��� �� ��� �� � �� 
 �
 � �
�
 � ��
��� ��
���� ��� �

��� �������
 �
	���#
 	�
�
 ������� ��
 ��� ���< �1�= !$�

�
�& 
�� �
�� � ��� �� �
 �
 ����� ���	
 ��
��� � � 
 �
 �

���	
 ��
�� �
��� �
 � �
 	�� ���
�$� 
���
 ��� ���

	��	��
��� �� ��� �� � �� 
 � �� �	�
����� � 

 ���	� ���

� � 
�� ��
��
 �� �� 
 � ���� �
 ��
 
�����	
 ��
 �� ����

�
 ����� ��	
 � 
��
	������ ��� �� � 
�� �

�����
0��
���������������	�
����
 �
 ���
�� ���
���

��
 ���
����� 
� � ��
���� �
 ����� ��	
 �

� ����
 � 
�������� 
 ��
 �
 ���� 
 �
 �
���� 
�	
 �	���

�
 �����
 ��:��� 
 ���
 ���
��������	
 ��
��������� ��


 � ����
 
 ���

���

; �
��� �� ��� �� � �� 
 �
 � ��
��� �� ���� �� ��� �
���

�
 �� ���
���� 
 �������
�����������
 �:�

• 
� � �
�& �� ���	
 ��
 �� ��� 	� ���� 
 ��

�
 
��� ���$� 	���
" � 
����$� 
��

	� ���� 
 �(��	� �
�>�

• 
� � 	�
��
 �� ��	� ��� ' 
�����$� ���

�
�� 	
��� �� 
 � �� � �
 �� ��� ��#
 	�
�
 ��

�����
 	�����������	� �
�������
 �
 �����

���	
 ��
�>�

• 
 � ����
 
 �� ��
 � 
�����
�� ���� � �� 
 �

������ �� 
	� � 
�	�
��
 �� �		
����	
 ��

� � 
 �� �
 �
 �� 
�
 � �� 
 � �
 ���

�
 ����� ��	
 � 
��
	������ ����

����
 
!�����
���������
���
��������
����
 
!�����
���������
���
��������
����
 
!�����
���������
���
��������
����
 
!�����
���������
���
��������

��"���������"���������"���������"�������




��� ��
�� ? � �
���	
��� ���� 	� ���� 
 ����#
 	�
�
 �� ��
 �

�
 �
 �� 
�
�$� 
�	�� �
��� �
 ����� ��	
 � 
��
	������

��������
 ��������� 
�����$������
 ���
����������
��
����

� 
��� ����
 � 
�
 � ��� � �
��$� �� 
�� 
�� 
��� ��
	

��� 
�� ���

�����
0��
��� ������ ��� �
 �
�
 � 
��� 
� ����
� 
���


�
�
��
�
 ��� � � ����� �� �� �� ��������
��� � ��� ��� �
 �

� ��
 � ���� � �� 
 �
 � ��#
 	�
�
 �$� �
 ����� ��	
 �


��
	���������� ����
 ��� ��� �� 
 � �� 
���������
0��
���

	���
���� 
�	
 :�
������	
��
 ���* �
��� ����$��
���	
���

���� 	� ���� 
 �� ��#
 	�
�
 �� ��
 � ����� �� 
 � �
 �� ���� ���

�� 
 �	�� ��������	�
�
�

 ����

�

Determine key 
processes

����������

Determine 
process KPI’s

and targets

���������	

Relate key 
processes with 

financial and 
customer 
objectives

���������


Decompose key 
processes to 
required level

����������

Determine key 
processes

����������

Determine key 
processes

����������

Determine 
process KPI’s

and targets

���������	

Determine 
process KPI’s

and targets

���������	

Relate key 
processes with 

financial and 
customer 
objectives

���������


Relate key 
processes with 

financial and 
customer 
objectives

���������


Decompose key 
processes to 
required level

����������

Decompose key 
processes to 
required level

����������

�
' 
�� �
 �? :���� ���� ����
������	���
 	�����	
 ��
 ���
�� �

�����
 �
	 ���#
 	�
�
 ��

�

����
#
!��������
$��
���������
���
����
#
!��������
$��
���������
���
����
#
!��������
$��
���������
���
����
#
!��������
$��
���������
���

������������������������������������




' 
�� �
 � ? � �
�
 �� ��� ��
 ��

�� ��� �� 
 � ���
�� �� �� �(

��
����� ����
 
������
 �	���

���� ���
�� 
���� 
����
���

���	
 ��
����
 ��
�& 
���
�� ��� 
 ������
 �
	���#
 	�
�
 ��

���� �
 ����� ��	
 � 
��
	������� ���	
���

�
 ����� ��	
 � 
��
	������ ��
 � �
 �
 �� 
�
�� ����

���	
 ���
��� ��$��	�
�
�

 �������� ��� ����� �����
 �� ���

�
 ����� ��	
 �
��
	�������
 	�� 
 ��
 ������������ ���


�� ���
�� �� 
 � 	��
 � ��� �� �����	
�� �	��
 	����� � �

�
��
�	�
��� 
�� � ��
 � �
 ��
 
�� �
 ����� ��	
 �


��
	������ ���� ��
���
����� 
��
	������� ' 
���� ����

���
 � ���$���	� ��
������� 
 �& 
�����	
 ��
 ���

 

����
��� ��� 	��	��
��� ��� �� �	�
����� � �
��� ���

�
����� 
���� ���	
 ��
 �� ��
 � �
 	�� ���
���

� � 
 �
 ���
 ��� �
 ������	���
��
������������ 
 ��
���

���� 
�� �� 
	� � �� 
�� 	��� �
 � �	� 

 �
���

+
	�� ���
��� ���	
 ��
�� ��
��
 �� �� 
 � ����

�
 ��
 
�� �����
 �
	� ���	
 ��� ��
 ��

�� ��� �� 
 �

� 
�� 
 ��� ������	�
��� �
 �
 �� ���� �� 
 � �
 % ��

������	�
��� �
 �
 �$� � �� ��� ���� 
�	�� �
��� ���(��(

������
 ���
�����

�

����
%
!��������
�����������
	���
���
����
%
!��������
�����������
	���
���
����
%
!��������
�����������
	���
���
����
%
!��������
�����������
	���
���

������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������
���
�����������
���
�����������
���
�����������
���
�����������




� � 
 � ��#
 	�
�
 � ��� �� 
�� ��
�� 
�� ��� �
 �
�
 � �� ��
 �


� ����
� 
��� 
�
�
��
�
 �� �� ��� � ��
 � �� 
 � �
��
 ���


� ��	�� ��� �� 
 � 	�� ����� �
 ����� ��	
 �� . 
 �

�
 
������ 
��� �
 �	� ��
����
 ����� ��	
 ������
��


��
�� �� 
���� �� 
 � ��� �!���	
 ��
 �� 	����
�
��� �� 
 �

�
�� �
���� 4 �� ���
��� 	� ��
��� �	��
 �� �
�� � �� ��

�� �
�
���� �
��� 
��
	��
 � ��� �� 
� ����
� 
���

��
����� ���
�� ���
��@ $� �� 
����
���
����
 � 	���

��

�� �� 
�����
��� ���� �
 �
 ����� 
 � ����
 
 �$� �� 
	� �

�
��� 
�	�
��
 � �		
����	
 � ���� �
 ����� ��	
 �

��
 � 
���� ����� � � 
 �� & ���� �
 ��� � ��� �� 
����

��
 ���
 � 	� ��
����� ���� � ��
 � ���
�� �� 
 � ��
��
 ���


�
���� � ���
��
	��� �
 	� �
" � 
�� 	��� �
 � � �
�� ���

�
��� ����� 	�� �
 �� ��� �����
 � �� ���� ��� �� ��
 ���


� ����
� 
�����

�
����
&
'�����������������
&
'�����������������
&
'�����������������
&
'�������������




� � 
 � 
�
�
����
 �
�
�
�������� ��� ���� 
��� �
 � ����

��� 
� ����
 � � ��� �
 
�� �
 �
�
�� �� 
�� 	����
���

�� �� �� 
 � �
���� ��� �� ��
���� ��� 
�� ���� 
� ��������

�� ����� �
 ����
 ��
 �
�
����������

�����& 
 
���� 
 �

� ��
 �� ��
�
 $� ���� ��� � �
 � 
�� 
��
��
�
 ��� ���� ���


��
 ����
 �
��
������� 
 �����	
 ��
 ������
 ��� 



 
 

 
4 


� ����
� 
��� 
�
�
��
�
 �� ��� � 
��� �
 �

�� 
 � �� 		
 ��� ���� 
� ����
 � �� 
 �

�
 ����� ��	
 ������ 
 
��#��>��

• ���	
 ��� �
 ����� ��	
 � 
��
	������ �
���

�
 � ��� �� � ��
 � �
�
 	�� ���� �
 � ���$�

	���
" � 
����$� �
��� �
 � � 
��� ����
 �

� ��
 � ��
 " � 
������ ' �
 " � 
�	

 �� ���

�
 ����� ��	
 � ����� ��
���
����!�


��
	������ 	��� ����� ���� � � 
�� �
 �� ���

� ���� �>�

• 
� � 
 �
� 
���
 �� �� �	�
�����

��� ����

 �� ��� ����
�
�
 � �� 
�& 
��>�

����
��� ��
��
�

 �� ��� 
	� � ���	
 ��
��

�
���!�
������
��
 >�

• 
�
�
��
�
 � � ����
 � 
��� ���
 ��� ��

���� 	�� ���� ������	� � ���� ���	
 ���


� ����
� 
��$� �� 
	� � ������� ��� � ���

��
 ��

�� ���� 	������� ��� �� 
�
�
��
�
 ��

���� 
��� �
 �� �� ��� �
���	
�� ��
 � �����

	� ���
 �
�� ��� �� ��
 � 
�
�
��
�
 �� �� ���

	����
�� �
 ���������
 �
	���#
 	�
�
 �>�

• ���	
 ��(��

����
��� ��� 
� � ���
���

�� 
 � ����

 �� ���� �����
0��
��� ���


������ 	
 ��	�
�
��(���
��� ����
 � 
���

���� 
�� ����
�
 �� �� ���
�� �� ��� 
�� �����

�
 " � 
�
������	�������
 ����
 ����	
 ����

" � ��
�������
 � ����

�


� � �� ��� ��� 
��� ��� ���� 
 � �
 ����� ��	
 �

� ����
 � 
��� �� ��� ��
 �� ���� 
 % 	
 
�� �� 
 �

�����
 �
	� �
 �
 ���  ����
 � 
��� �
 ��� �
 �
 �����


����� ��
��$� 
�� 	���
 % �� ��� ���	
 ��
 �� ����

�
 �
�
�� ���� � 	� ���� 
 �� �
 
��� ���� �
���	
���

�� �
�
�������� 
�� �� 
 �
 ��
 ������	
 ��
�� �� ���	���

�
 �
���� 
�	
�������� ���� ��
 ��� 
 �����
 ���
 ��
 	��

��� 	�� ����� �
 ����� ��	
 �� ���	
 ��
 �� 
��

�� 
	� � 
 � ����
 
 �� ��
 � 
��
�
�� ��� ��
	
 � �� 
 
��


�
��� ���� �� � �� 	���
�� �� ���� 	����
�� �
 � ���


� ����
����� 
 �	�� ������* � ����
 
 ���� �������

� ��
������� 
�� �� 
	� � ���� �� 
 �
 � ���	
 ��
 ��

	����
�� �
 � ��� �
��
0
��� 	� ���� 
 �� �
 
��� ����

�� 
 ������
 �
	���#
 	�
�
 ������� 
 ������
0��
�������

�� ���$� 
� � ��
���� �����
 ��$� 	� ���� 
 ��$�

���	
 ��
������
 � ����
 
 ����

�

�
 �
 �� ; 
 
 �
��
 �
 �� ; 
 
 �
��
 �
 �� ; 
 
 �
��
 �
 �� ; 
 
 �
��1� 
�� ��� ��
����� 4 � ������
 ���

���� �� �� ��� ��� �
 �
 ���� �
 ����� ��	
 �

 ����
 � 
������& ���������
	�
 ����

- 
 � 	��� �
 � 	����	�
�� �� ��� �� �

�
 �
 ��; 
 
 �
�A 4 � �����
 ������� 3 ��� ���� �
 �3 ��� ���� �
 �3 ��� ���� �
 �3 ��� ���� �
 �

4 �
4 �
4 �
4 �
 �
 �
���
 �
���
 �
���
 �
��� 1� 
�� �
�
��� 	���� ������ ���� ���
	
 �

���� ��� ����
 �����5 B ��� ����
 � 
��������
 ����

- 
 � 	��� �
 � 	����	�
�� �� ��� �� �

3 ��	�
 �
 �
��A �
� ������� ��� ���
 ��� 
 ��� �� ����

��� �� 
 � +� �	� � ���& � ��� 
� � �� 
	� � ����

�
 �
��
��
��� ��
��? C C D ��

�
� � 
�� ���
	�
 � � ��� 
�� ��������
�� ���� � �� 
 � +� �	� �
���
	�
 � �� ��
�� 
�� 
�� 4 � 

 �� ' 
���	
��� 5 ��
	
 �� ? C C D �
E� ���1�� � �� ����

��

�

�


